


شرایط گارانتی کالای ماشین ظرفشویی
● تطابــق محصــول بــا صورت حســاب، سلامــت محصــول و سلامــت بســته بندی تــا لحظــه 
تحویــل بــه مشــتری بــر عهــده فروشــنده بــوده و در زمــان تحویــل، کلیــه مــوارد مذکــور بــا 
رویــت و امضــای مصرف کننــده گواهــی می گــردد. مصرف کننــده مجــاز اســت در صــورت 
عــدم تطابــق، نســبت بــه عــودت وجــه یــا تعویــض آن، درخواســت خــود را اعلام نمایــد و 

فروشــنده موظــف بــه پذیــرش درخواســت مذکــور اســت.

- پــس از تاییــد سلامــت محصــول توســط مصــرف کننــده، فروشــنده مســئولیتی در قبــال 
کســری، شکســتگی، قــری و امثالهــم نــدارد .

ــر،  ــه اجــرت تعمی ● کلیــه خدمــات پــس از فــروش تعمیراتــی و هزینه هــای تبعــی از جمل
تأمیــن و تعویــض قطعــات، هزینــه ایــاب و ذهــاب و حمــل و نقــل، جابجایــی کالای مشــتری 
بــه محــل ارائــه خدمــت در محــدوده شــهری در دوره ضمانــت رایــگان بــوده و ایــن خدمــات 
ــل  ــل و نق ــه حم ــاوت هزین ــه التف ــد. ماب ــی باش ــه م ــذ هزین ــا اخ ــد ب ــول دوره تعه در ط
محصــول و ایــاب و ذهــاب در خــارج از محــدوده شــهری در دوره ضمانــت برعهــده مشــتری 
مــی باشــد. )خدمــات دوران تعهــد، مجموعــه تعهداتــی از قبیــل تعمیــرات، تامیــن لــوازم 
یدکــی و پشــتیبانی کالاســت بــرای یــک دوره زمانــی مشــخص کــه بیــش از دوره ضمانــت 

اســت و از ســوی عرضــه کننــده بــا اخــذ هزینه هــای مترتــب ارائــه می شــود.(

● عرضــه کننــده موظــف اســت در دوره ضمانــت مســئولیت هــر نــوع نقــص یــا عیــب ذاتــی 
ــول از  ــتفاده معم ــه اس ــا در نتیج ــود دارد ی ــده وج ــه ش ــمول فروخت ــای مش ــه در کالاه ک
کالاهــای مشــمول بــروز نمــوده را پذیرفتــه و نســبت بــه رفــع عیــب و ایــرادات کــه مانــع 
اســتفاده مطلــوب از کالاهــای مشــمول شــده اقــدام نمایــد. چنانچــه در بــازه زمانــی ۹۰ روز 
ــد  ــده می توان ــروز نمایــد، مصرف کنن پــس از زمــان فعــال شــدن گارانتــی، عیــب ذاتــی ب
درخواســت تعویــض و یــا جایگزیــن کالای خریــداری شــده را نمــوده و عرضه کننــده مکلــف 
اســت مطابــق درخواســت مشــتری نســبت بــه تعویــض دســتگاه خریــداری شــده اقــدام و 
رضایــت مشــتری را جلــب نمایــد و در صــورت عــدم موجــودی، نســبت بــه اســترداد وجــه 
پرداختــی مشــتری بــه قیمــت روز )آخریــن قیمــت مصــرف کننــده کالای مشــابه در لیســت 
قیمــت رســمی شــرکت( اقــدام نمایــد. )عیــب ذاتــی: نوعــی ایــراد اساســی کــه خــود یــا 
ــا تحویــل محصــول بــه مصــرف کننــده در محصــول وجــود  پتانســیل آن از بــدو تولیــد ت
داشــته باشــد یــا ایجــاد شــود و ناشــی از اســتفاده نادرســت از محصــول توســط مصــرف 

کننــده نباشــد.(

- هزینــه نصــب و ایــاب و ذهــاب بــرای دســتگاه های دارای عیــب ذاتــی، بــه عهــده 
می باــشد. واردکنــنده  و  تولیدکنــنده 



ــروز ایــراد تکــراری در دوره ضمانــت، مصرف کننــده مجــاز بــه درخواســت  - در صــورت ب
تعویــض کالا بــا کالای نــو مشــابه، مــی باشــد.

- قطعــات تعویضــی و خدمــات تعمیــری انجــام شــده در دوره تعهــد بایــد بــه مــدت ۶ مــاه 
ضمانــت گــردد.

ــگام  ــه هن ــارت ب ــتگاه و خس ــال دس ــل و انتق ــی از نق ــرادات ناش ــر ای ــد تعمی ● در فراین
تعمیــر توســط عرضه کننــدگان یــا بــه واســطه آن هــا بــر عهــده عرضه‌کننــدگان بــوده و در 

صــورت درخواســت مشــتری مشــمول تعویــض کالا می گــردد.

● اگــر طــی مــدت ۲ هفتــه در دوره ضمانــت و ۲ مــاه در دوره تعهــد، عرضــه کننــده قــادر 
ــر  ــد. در غی ــی باش ــن م ــه کالای جایگزی ــه ارائ ــزم ب ــد، مل ــول نباش ــب محص ــع عی ــه رف ب
ایــن صــورت بــا درخواســت مصرف کننــده نســبت بــه تعویــض محصــول بــا محصولــی نــو 
مشــابه و یــا عــودت وجــه )مطابــق قیمــت روز کالای نــو مشــابه بــا کســر اســتهلاک ســالانه 

۱۰ درصــد بعــد از اتمــام دوره ضمانــت( اقــدام نماینــد.

● تعویــض کالا یــا اســترداد وجــه، شــامل ایــرادات غیراساســی )ایــراد در قطعــه ای 
ــد.( و  ــی نمای ــف نم ــرا متوق ــتری از آن ــدی مش ــر من ــی و به ــرد اصل ــه کارک ــی ک غیراساس

ــردد. ــی گ ــی نم غیرذات

● حداقل مدت زمان ضمانت این کالا، ۲۴ ماه می باشد.

مدت زمان گارانتی )ماه( : فعالسازی توسط نصاب 24 ماه

- مبنــای شــروع محاســبه زمــان گارانتــی تاریــخ نصــب توســط عرضه کننــده/ واســط 
ــار، بــه  خدمــات پــس از فــروش، بــوده و هزینــه خدمــات نصــب دســتگاه بــرای اولیــن ب

عهــده آن می باشــد.

- در صــورت نصــب دســتگاه توســط غیــر از عرضه کننــده/ واســط خدمــات پــس از فــروش، 
کالا از تعـهـد گارانـتـی ـخـارج میـگـردد.

تاخیــر در نصــب کالا،  فــروش، در صــورت  از  پــس  ● عرضه کننــده/ واســط خدمــات 
مشــمول جریمــه خواهــد شــد )مهلــت مذکــور از زمــان آمــاده بــودن محــل و شــرایط نصــب 

و درخواســت مشــتری می باشــد(:

ــش  ــی افزای ــاه گارانت ــک م ــر، ی ــر روز تاخی ــه ازای ه ــر، ب ــی ۱۴ روز تاخی ــورت ۶ ال - در ص
می یابــد.

- در صورت ۱۵ روز تاخیر یا بیشتر، مشتری اختیار عودت کالا را خواهد داشت.



● فاصلــه تولیــد تــا درخواســت نصــب یــا خریــد نبایــد بیــش از یــک ســال باشــد. 
درصــورت گذشــت ایــن زمــان، شــرکت مــی توانــد معــادل آن زمــان از دوره ضمانــت کالا 

ــد. ــر نمای کس

● مــدت زمــان پشــتیبانی خدمــات اعــم از تامیــن کلیــه قطعــات یدکــی و ارایــه خدمــات در 
دوران تعهــد حداقــل ۱۰ ســال می باشــد.

ــه تعمیــر یــک قطعــه واحــد، همــان ایــراد مجــددا بــروز  - در صورتــی کــه بعــد از ۲ مرحل
نمایــد، شــرکت نســبت بــه تعمیــر رایــگان دســتگاه اقــدام مــی نمایــد.

ــر  ــی( ب ــد )وارانت ــرات در دوران تعه ــاب و تعمی ــاب و ذه ــم از ای ــا اع ــه ه ــه هزین - کلی
ــد. ــی باش ــتری م ــده مش عه

- در صــورت بــروز ایــرادات غیرقابــل رفــع و یــا عــدم امــکان تامیــن قطعــات اصلــی کــه 
عملکــرد دســتگاه را متوقــف مــی نماینــد، شــرکت نســبت بــه ارائــه تســهیلات )تخفیــف( 

جهــت خریــد محصــولات جدیــد شــرکت، بــه مشــتری اقــدام مــی نمایــد.

● مواردی که شامل گارانتی و خدمات رایگان نمی شود:

ــان  ــی، نوس ــل بیرون ــی، عوام ــرب محیط ــرات مخ ــی از تاثی ــرات ناش ــرویس ها و تعمی • س
بــرق، نفــوذ مایعــات، آســیب و ضربــه خوردگــی، شکســتگی، قــری، ســوانح، آتــش ســوزی

• اقلام مصرفی )غیر از موارد ناشی از عیب موجود در قطعه(

• ایراد ناشی از عدم استفاده صحیح دستگاه.

• تهیه متعلقات اضافی مرتبط با زیرساخت محل نصب یا استفاده 

ــخص  ــتری مش ــای مش ــه راهنم ــه در دفترچ ــتگاه ک ــات( دس ــی )متعلق ــزات اضاف • تجهی
ـشـده باـشـد.

• رفــع ایــراد دســتگاه ناشــی از نصــب، تعمیــر یــا دســتکاری توســط مشــتری و یــا افــراد 
غیرمجــاز

• ارائه خدمات جابه جایی و نصب مجدد وسیله

• اقلام مازاد علاوه بر ملحقات همراه محصول

• نصب و تعمیرات نامتعارف توسط افراد غیر مجاز



• گازکشی، برقکاری و سیم کشی نا مناسب جهت نصب و راه اندازی

• کارشناســی قبــل از خریــد، انتقــال دســتگاه و ایــاب و ذهــاب خــارج از محــدوده شــهری 
)پرداخــت مــا بــه التفــاوت بــا مشــتری(

• خدمات به دستگاههای فاقد سریال و شناسه رهگیری )یا مخدوش شده(

● الزامات کارت گارانتی:

• درج مدت زمان گارانتی، شماره تماس، آدرس، سایت شرکت

• درج مشخصات محصول شامل: مدل، سریال و شناسه رهگیری

• درج  قطعات دارای ضمانت مازاد احتمالی در کارت ضمانت

• درج قطعات مصرفی که شامل گارانتی نمی گردد.

● سایر تعهدات:

- چنانچــه شــرکت تعهــدات بیشــتری را اعلام و تبلیــغ نمایــد، ملــزم بــه اطلاع رســانی آن 
بــه مشــتری و رعایــت آن مــی باشــد.

- دفترچــه راهنمــای فارســی محصــول بــه مشــتری بــا درج نحــوه اســتفاده، نــکات ایمنــی 
و تجهیــزات ارائــه مــی گــردد.

- ارائــه فاکتــور تعمیراتــی در زمــان گارانتــی و وارانتــی و درج تعمیــرات و قطعــات تعویــض 
شــده به مشــتری.

- ارائه صورتحساب به مشتری با درج خدمات نصب و یا تعمیر، قطعه تعویض و ...




